Certifico que o contetdo das Y \ A

clausulas 1 (item 1.1} a 9 (item 9.1) prOdesD C%&RONODO%S'!:Q
das 2 (duas) vias deste Acordo, com
folhas numeradas de 1 a 22 ¢é PRO.00.7599
idéntico ao do original chancelado
pela Assessoria Juridica — PAJ,

anexo ao prpciesso n? %019492
,ip,nas LS

ACORDO que entre si celebram a DYNATRACE SOFTWARE DO BRASIL S.A., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n®. 71.8563.097/0001-23, com sede a
Avenida das Nagbes Unidas, n°. 14.171, 15° Andar, salas 1550, 1554 e 1557, Morumbi,
cidade de Sao Paulo, estado de Sdo Paulo, neste ato representado na forma de seu
Estatuto Social (doravante denominada simplesmente “DYNATRACE");

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO
- PRODESP, com sede no municipio de Taboo da Serra, Estado de Sao Paulo, na
Rua Agueda Gongalves, 240, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 62.577.929/0001-35,
doravante denominada "PRODESP".

| -OBJETO

1.1. O presente Acordo objetiva viabilizar a contratacao futura € em documento especifico
e proprio, observando-se os preceitos da legislacéo vigente, de produtos e servigos
DYNATRACE pela PRODESP, de acordo com os Anexos abaixo:

Anexo | — Termo de Ciéncia e de Notificacdo Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo

Anexo |l — Manutencéo e Suporte Técnico
Anexo |- Definigdes
Anexo V- Tabela de Produtos

1.2. Os Produtos DYNATRACE, objeto deste Acordo, compreendem a Licenc¢a de Uso dos
Programas de Computador e respectiva documentacdo de que a DYNATRACE é
titular ou de que esta autorizada a sublicenciar.

1.3. Os servicos DYNATRACE deste Acordo, compreendem Subscricdo da Manutengao,
Suporte Técnico aos Produtos, relativos aos programas de computador especificados
no item 1.2 e servicos vinculados aos Produtos SaaS (Software as a Service).

1.4. A assinatura do presente Acordo pelas partes nao implica em compromisso de
aquisi¢ao de qualquer produto ou servigo especificade neste instrumento e ndo gerara
quaisquer obrigacdes para nenhuma das partes.

1.5. Apos a assinatura deste Acordo, caso a DYNATRACE altere seu modelo de negoécio
ou politica de comercializagdo dos Softwares e Servigos, este(a), somente sera
praticado(a) pela PRODESP apds analise, validacao consentimento prévio da
PRODESP.
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Este Acordo estende-se & Administragdo Pulblica Estadual e Municipal do Estado de
Sao Paulo. Entende-se por Administragdo Publica: Secretarias, Autarquias,
Fundagbes, Empresas Publicas e outros drgdos ou entidades publicas, todos
vinculados ao Governo Estadual e Municipal do Estado de Sao Paulo, ora
denominados CLIENTES.

Os Produtos e Servigos discriminados nos itens 1.2 e 1.3 serdo adquiridos por meio de
instrumento(s) especifico(s) denominado(s) Contrato(s) de Operacionalizacdo do
Acordo, nos termos da legislagao vigente.

As disposicoes e regras constantes no seguinte link:
hitps://‘www dynatrace.com/company/iegal/customers/, serdo observadas no que lhe
forem aplicaveis ao presente instrumento, bem como no Contrato de
Operacionalizagdo. As condicdes de execugdo do Contrato de Operacionalizagéo,
por serem resultado de licitagdo, tem prevaléncia sobre este Acordo.

Il - CONDICOES COMERCIAIS

Os produtos e servicos DYNATRACE constantes nas Tabelas de Produtos — Anexo IV
deste Acordo, t&ém seus valores em Reais, incluindo todos os tributos aplicaveis,

Os valores constantes na Tabela de Produtos — Anexo |V deste Acordo serdo fixos e
irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do
presente instrumento.

A Tabela de Produtos contemplada no Anexo IV é referéncia a época da assinatura do
Acordo e sera atualizada periodicamente de forma a refletir as atualizagbes dos
produtos, segundo a politica mundia! do fabricante.

2.3.1. A Tabela de Produtos devera ser encamirthada por meio eletrénico (e-mail}, no
formato original da DYNATRACE e no formato requisitado pela PRODESP
(Planilha Excel a ser apresentada apds assinatura deste Acordo).

2.3.1.1. A PRODESP tem o prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data de
recebimento da Tabela para checagem, valida¢éo e concordancia da
sua aplicac¢ao.

2.3.1.2. Caso a PRODESP nio se manifeste dentro do prazo de 60 (sessenta)
dias supra referido, a nova Tabela sera considerada valida. A
DYNATRACE sera informada sobre a validagéo da lista por e-mail.

Os descontos aplicados para os produtos constantes{ha Tabela de Produtos — Anexo
IV compreende:
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Tipos de Licenga | Descontos
Permanente com Manutencio 45%
SaaS, Temporaria 45%

Para as Licengas de Uso do tipo Permanente:
a) Nao havera énus de subscrigdo de manutengio e suporte técnico no primeire ano:

b) Os valores para renovagdc de Subscrigio de Manutencao e Suporte Téchico ao
Produto, a partir do segundo ano de cada aquisigdo, serdo equivalentes a 20% do
valor pago pela Licenga de Uso em cada contratagio, sem a incidéncia de novos
descontos cumulativos.

¢) Os valores apurados para a renovagdc de Subscricdo de Manutencdo e Suporte
Técnico ao Produto, conforme definido no item “b” acima, serdo reajustados
anualmente, de acordo a variagéo do IPC-FIPE (Indice de Pregos ac Consumidor),
ocorrida no periodo ou na extingdo deste, por outro indice que venha a substitui-lo
por lei, tomando-se como base a data de inicio de vigéncia deste Acordo, nas
condigdes estabelecidas no instrumento de contratagao.

2.5. Havendo promogao oficial dos produtos e servigos objetos deste Acordo no mercado
brasileiro, no momento da atestagdo da fatura correspondente ao més civil, e os
pregos praticados na promogao, forem menores que os pregos faturados, a PRODESP
pagara os da promogao.

Il - GARANTIAS, RESPONSABILIDADES, PROPRIEDADE INTELECTUAL E
CONFIDENCIALIDADE

3.1. Os produtos que integram o Anexo IV - Tabela de Produtos, objeto deste Acordo,
durante a vigéncia deste Acordo e sob as penas da lei, poderdo ser instalados sem
prévio aviso para fins de testes, avaliagdo e migragao, por um periodo ndo maior que
90 dias corridos, sem custo adicional.

3.2. A DYNATRACE garante que os programas licenciados para a PRODESP cperarao,
em todos os aspectos essenciais, da forma descrita na respectiva documentagao,
durante 90 (noventa) dias apés |he terem sido entregues (midia fisica e/ou download
eletrnico). A DYNATRACE garante também que 0 suporte técnico e os servigos serdo
prestados de maneira profissional, consistente com os padrdes da indUstria. A
PRODESP deve notificar a DYNATRACE sobre qugisquer deficiéncias na garantia dos
servigos, dentro de 90 (noventa) dias contados{d3 data da realizacdo do servigo
defeituoso.

|
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3.3. Para qualquer descumprimento das garantias mencionadas no item 3.2, a

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

DYNATRACE se responsabilizara por:
a) reparar o software contratado;
b) substituir o software por outro substancialmente com a mesma funcionalidade:

¢) rescindir a contratagdo e reembolsar a PRODESP pelo valor integralmente
pago, corrigido pela variagdo do indice IPC-FIPE ou na extingdo deste, por
outro indice que venha a substitui-lo por iei.

3.3.1. As garantias acima nic¢ se aplicam, especificamente a defeitos resultantes de
acidentes, abuso, reparo, modificagées cu melhoramentos nao autorizados ou
aplicacdo incorreta ou quando as licencas naao forem instaladas nos ambientes
e versdes para as quais foram especificamente desenhadas.

A DYNATRACE obriga-se a manter os servicos de Manutencio e Suporte Técnico aos
softwares licenciados pela PRODESP, e na eventualidade de descontinuidade destes
(fim de vida dtil), devera manter os servigas pelo prazo minimo de 12 (doze) meses
contados a partir do comunicado de sua descontinuidade, bem como comunicar a
PRODESP por meio de oficio.

A PRODESP podera requisitar servicos de Suporte Técnico On Site em situacdes
excepcionais para recomendagdes de melhores praticas de instalacdo, configuracio,
utilizacdo de seus produtos, estabilidade e otimizagcdo dos ambientes operacionais,
entre outros. As condigdes para viabilizar as contratacées de tais servicos serdo
definidas em instrumentos de execucao (contratos de operacionalizagio), em casos de
necessidade.

A PRODESP nao podera;

a) Ceder, alugar, transferir as licen¢as para terceiros sem autorizagio prévia da
DYNATRACE.

b) Revender, reproduzir, transferir, ceder, efetuar engenharia reversa, desmontar,
descompilar ou utilizar-se de quaisquer meios para a obtencdo do respectivo
codigo fonte.

A PRODESP compromete-se, na utilizagic de softwares, de propriedade intelectual da
DYNATRACE (ou por ela licenciados), a nédc os alterar, copiar, modificar,
desassemblar, descompilar, estudar ou torna-los objeto de engenharia reversa, sem
prévia e expressa autorizagdo da DYNATHACE, ou de seus licenciadores.
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3.8. Com relagéo a aplicabilidade das Solugbes SaaS, nenhuma das partes podera alterar
0 codigo fonte ou os servigos para coletar efou transmitir dados pessoais identificaveis,
tais como informagdes através das quais uma pessoa pode ser identificada, incluindo:
nome, enderego, telefone, RG, CPF, CNPJ, sites de consumo, contas e enderecos de
e-mail, dados de contas bancdrias, transagbes com cartdes de crédito, sistemas
eletrénicos de pagamentos, dados de certificacao digital, interceptactes e/ou violacdo
ao sigilo telefénico, sigilo profissional, fiscal e financeiro na forma da Lei e Constituicao
Federal.

3.9. As Partes obrigam-se, de forma reciproca, por seus administradores, sécios e
gerentes, por seus funcionarios ou terceiros contratados efou sub-contratados,
credenciados e representantes, a manter e guardar o mais expresso, estrito e absoluto
sigilo sobre dados, informacdes, conteudo, especificacdes técnicas, caracteristicas de
ambientes, relagcées ou informagdes de carater comercial com clientes da outra parte,
a que tenham acesso ou conhecimento, sob qualquer forma, em decorréncia da
prestacac dos servicos e/ou fornecimento de bem, objeto deste contrato, no decorrer
da sua execucdo ou cumprimento, sob pena de responder civil e criminalmente pelo
seu descumprimento, ficando responsavel pela reparag&o por danos diretos, prejuizos
materiais, perdas e danos decorrentes.

3.9.1. A obrigacdo de sigilo prevista nesta clausula aplica-se ndo sé pelo prazo de
vigéncia ou de execugdo dos servicos / fornecimentos previstos neste Acordo como
também estende-se apés seu encemramento pelo prazo de 3 (trés) anos.

IV - AUDITORIA

4.1 Dynatrace, a seu critério, podera realizar uma auditoria anual nas instalacbes da
PRODESP, para fins de verificacdo dos licenciamentos contratados, respeitadas as
seguintes premissas:

* O levantamento para fins de Auditoria sera previa e formalmente comunicado a
PRODESP com, no minimo, 30 (trinta} dias de antecedéncia;

* A realizagdo poders ser feita de comum acordo e com o menor impacto possivel nas
operagdes cotidianas da PRODESP;

* O trabalho da Dynatrace nas dependéncias da PRODESP sera acompanhadc por
pessoas indicadas pela PRODESP;

* Nao sera permitido o uso de agentes de rede e assemelhados, estranhos ao
ambiente PRODESP, para coleta de informagaes;

* Os dados e o todo levantamento obtido serdo tratados com sigilo absoiuto;

* Os custos decorrentes dos recursos alocados pelo GONTRATANTE nas atividades
inerentes & auditoria serdo negociados previamente
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V — VIGENCIA E RESCISAO

5.1. O prazo do presente Acordo & de 60 (sessenta) meses contados a partir da data de
sua assinatura.

5.2. Este Acordo podera ser rescindido por quaisquer das partes na hipotese de a outra
descumprir o disposto neste instrumento e deixar de sanar referido descumprimento
em 30 (trinta) dias a partir do recebimento de notificagdo por escrito da parte inocente.
A rescisdo deste acorde ndo implicara no encerramento dos servigos de subscricdo da
manutencdo e suporie técnico contratados pelos contratos de operacionalizagéo
decorrentes deste Acordo.

53. Este Acordo serda considerado automaticamente rescindide em caso de faléncia,
liquidagdo ou recuperagdc judicial, caso em que este Acordo serd considerado
rescindido a partir da data do requerimento da faléncia, liquidagao ou recuperagao
judicial, conforme o caso.

5.4. Fica garantida a aplicagéo de todas as condigbes comerciais descritas neste Acordo
para todas as contratagfes ocorridas até o uitimo dia de vigéncia deste. Ainda que os
efeitos de referidas contratagbes e a validade dos certificados ultrapassem esta
vigéncia, a DYNATRACE permanecera cbrigada a cumprir todas as obrigagbes ora
assumidas.

VI - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADES

6.1. Em nenhuma hipdtese, a DYNATRACE responsabilizar-se-a por perdas e danos
eventualmente sofridos pela PRODESP em razdo da indevida utilizagdo do
SOFTWARE ou dos servigos contratados, desde gue devidamente comprovados
terem sido dado causa pela PRODESP ou por terceiros que venham a operar
indevidamente as ferramentas e servigos da DYNATRACE a pedido da PRODESP.

6.2. A responsabilidade da DYNATRACE, suas controladoras, controladas ou coligadas
perante a PRODESP deste Termo no tocante a viclagdo de qualquer disposigdo do |
Termo e seus Anexos, por ato ou fato de sua responsabilidade, estara limitada aos ‘
valores efetivamente pagos pela PRODESP a Parte Contratada com relagdo ao
SOFTWARE ou servigos contratados, os quais tenham causado perda ou danoc ou
estejam diretamente relacionados a essa contratagdo. Em hipotese alguma, salvo se ‘
comprovada culpa exclusiva da DYNATRACE, esta e suas controladoras,
controladas ou coligadas serdc responsaveis por danos ou prejuizos indiretos,
potenciais, eventuais, bem como danos emergentes ou outros danos indiretos, lucros
cessantes, perdas de vantagens econdmicas ou oportunidades de negécio, perda de
dados armazenados ou da possibilidade de uso dos mesmos, bem como os custos
de recuperagdo, reconstrugdo ou reaquisicdo de dados, independentemente da
causa ou do fundamento juridico da respectiva agdo judicial-
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6.3. Em nenhuma hipétese, salvo se comprovada culpa exclusiva da DYNATRACE,
conforme definido na Clausula Segunda acima, a DYNATRACE respondera solidaria
ou subsidiariamente a PRODESP por qualquer dano direto ou indireto, lucros
cessantes, prejuizos indiretos, potenciais, eventuais, bem como danos emergentes
ou perdas de vantagens econdémicas ou oportunidades de negdcio, perda de dados
armazenados, que terceiros venham a cometer por uso indevido do software
isoladamente ou a qualquer espécie de indenizacio, condenagio ou reemboiso que
imposta a terceiros de forma isolada no que se refere a esta contratagao.

6.4. A presente limitagdo de responsabilidade € estabelecida pelas Partes de boa-fé e
por mutuo acordo, levando-se em consideracdo as caracteristicas das relagbes
comerciais a serem estabelecidas no ambito deste Termo, bem como os riscos
envolvidos. Desta forma, as Partes neste ato declaram e concordam que a limitagéo
de responsabilidade foi fator determinante na fixagdo dos pregos previstos nos
Anexos.

Vil - DA RESPONSABILIDADE CORPORATIVA E DAS PRATICAS DE COMPLIANCE

7.1. _ Aplicando principios de desenvolvimento sustentavel a PRODESP esta
comprometido em impiementar politicas, processos e praticas que visem a equilibrar
os aspectos econdmicos, sociais e ambientais no seu relacionamento com os seus
empregados, fornecedores, clientes, acionistas e com a sociedade. Nesse contexto,
a seguranga no trabalho & uma das prioridades para a PRODESP. Em razio disso, a
DYNATRACE, caso ndo as tenha, compromete-se a implementar tais praticas, com
o objetivo de cumprir as normas vigentes nas dreas da seguranga do trabalho, da
saude dos empregados e da responsabilidade socioambiental, no prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da data de assinatura deste instrumento.

7.2. Caso solicitado, a DYNATRACE devera disponibilizar a PRODESP todas as
informagdes acerca das praticas por ela adotadas nas areas mencionadas na
clausula 7.1, supra.

7.3.  As Partes declaram, para todos os efeitos, que:

a) nao utilizam trabalho ilegal e comprometem-se a ndo utilizar praticas de trabalho
analogo ao escravo ou mao de obra infantil, observadas as disposiges legais,
seja direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e de
servigos;

b) nado empregam menor de 18 (dezoito) anos, inclusive na condigdo de aprendiz,
em locais prejudiciais a sua formagao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico,
moral e social, bem como em Iocais e servigos perigosos ou insalubres, e em
horarios que ndo permitam a sua frequéncia a escola e, ainda, em horario
noturno, compreendido entre as 22h e as 5h;

¢) nao utilizam praticas discriminatorias e ljmjtativas do acesso a relagao de
emprego ou de sua manutengéo, tais co mas nao se limitando, a motivos
de sexo, origem, raga, cor, condigio fisica, gido, estado civil, idade, situagao
familiar ou estado gravidico;
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d) pagam aos seus empregados, pelo menos, um salario minimo, além dos
beneficios previstos em let;

e) cumprem a legislagédo trabalhista, quanto as horas de trabalho e aos direitos
dos empregados e também nao dificultam a participagdo dos empregados em
sindicatos;

f) cumprem as normas de saude, seguran¢a e meio-ambiente, proporcionando
um ambiente de trabalho seguro e saudavel aos seus empregados;

g) obrigam-se a proteger e a preservar o meio-ambiente, prevenindo e
erradicando as praticas danosas, em observancia a Politica Nacional do Meio
Ambiente e dos Crimes Ambientais e aos atos legais, normativos e
administrativos relativos a area ambiental e correlatas, emanados pelas esferas
Federal, Estaduais e Municipais.

7.4. As Partes declaram, para todos os efeitos, que exercerdo as suas atividades
observando os preceitos ético-profissionais, em conformidade com a legislacéo
vigente e que detém as aprovacgfes necessarias a celebragdo deste contrato e ao
cumprimento das obrigacfes nele previstas.

7.5. As Partes declaram, garantem e aceitam que, com relagdo a este contrato, ndo
houve e ndo havera nenhuma solicitagéo, exigéncia, cobran¢a ou obtengio para sie
para outrem de vantagem indevida ou promessa de vantagem indevida, a pretexto de
influir em ato praticado por agente publico e/ou privado, restando expresso, ainda,
que nenhum favorecimento, taxa, dinheiro ou qualquer outro objeto de valor foi ou
sera pago, oferecido, doado ou prometido pelas Partes ou por gualquer de seus
agentes ou empregados, direta ou indiretamente, especialmente, mas nio se
limitando, a qualquer:

()  pessoa (natural ou juridica) que exerga cargo, emprege ou fungdo publica ou
trabalhe em entidade paraestatal, fundagbes, empresas publicas, sociedades
de economia mista ou autarquia, ainda que transitoriamente ou sem
remunera¢ao; que trabalhe para empresa prestadora de servigo contratada ou
conveniada para a execu¢ao de atividade tipica da administragdo publica;

(i) partido politico ou autoridade partidaria ou qualquer candidato a cargo politico;

(i) representante que esteja atuando por ou em nome de qualquer entidade estatal
ou paraestatal, fundagdes, empresas publicas, sociedades de economia mista
ou autarquia, ainda que transitoriamente ou sem remunera¢do; que trabalhe
para empresa prestadora de servigo contratada ou conveniada para a
execugdo de atividade tipica da administragdo publica;

(iv) pessoa (natural ou juridica) que exerga cargo, emprego ou fungdo em
qualquer organizagdc publica internacional (considerando-se cada um
desses individuos descritos nos itens (i), (i), (i) e (iv) como “Autoridade
Publica™), com o intuito de:

(a) exercer influéncia indevida sobre qualquer Autoridade Publica, em sua
capacidade oficial, societaria ou comercial;

(b) induzir qualquer Autoridade PuUblica a realizar ou dei e realizar
qualquer ato, infringindo o0, ndo as suas atribuicdes legais;
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(b} induzir qualquer Autoridade Publica a realizar ou deixar de realizar
qualquer ato, infringindo ou nao as suas atribuigdes legais;

(¢} induzir indevidamente qualquer Autoridade Publica a usar de sua
influéncia perante a Administragdo direta ou indireta para afetar ou
influenciar qualquer ato ou deciso de sua responsabilidade;

(d) obter qualguer vantagem indevida ou que seja contraria ao interesse
publico.

As Partes, seus agentes ou empregados devem combater toda e qualquer iniciativa
que seja contra a livre concorréncia, especiaimente, mas nio se limitando, a
iniciativas indutoras a formacao de cartel.

As Partes se comprometem a estabelecer de forma clara e precisa os deveres e as
obrigagbes de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que
estejam sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as
determinagdes deste Termo.

As Partes ficardo sujeitas a auditorias e visitas, realizadas a critério da outra Parte,
para a verificacdo do cumprimento das praticas estabelecidas neste documento.

A violacao de qualquer das praticas estabelecidas neste tituio podera ensejar a
imediata rescisao deste contrato pela Parte inocente.

Vill - DISPOSICOES GERAIS

As Partes deste Termo s3o e permanecerdo contratantes independentes e nada
neste Contrato podera ser interpretade de forma a constituir uma sociedade, “joint
venture”™ ou qualquer outro tipo de associagdo, formal ou informal, entre a
DYNATRACE e a PRODESP, ou a DYNATRACE e quaisquer dos socios,
administradores, empregados e cessionarios da PRODESP. Neste sentido, nenhuma
das Partes tera poderes para obrigar a outra parte perante terceiros ou para assumir
obrigacdes em nome da outra, excegao feita ao ja previsto neste Termo. As Partes
serdo permanente e exclusivamente responsaveis pela remuneragio, horario e
condi¢hes de trabalho de seus empregados, bem como por seus direitos trabalhistas
e previdenciarios. Nada neste Termo podera ser interpretado de forma a indicar gue
0s empregados de uma empresa sdo empregados de outra.

As disposi¢des relativas a confidencialidade, direitos de propriedade intelectual e
responsabilidade, por sua natureza, sobreviverdo a rescisdo deste Termo, e
obrigardo a PRODESP qualguer gue seja motivo da rescisao.

8.2.1. As disposi¢cdes relativas a sigilo, confidencialidade, politica de seguranca e
requisitos de segurang¢a do fornecedor descritas nesse Termo e nos Anexos seréo
aplicaveis a todas as contratagSes celebradas entre as Partes, as quais estardo
sempre vinculadas aos referidos termos de confidenciglidade e sigilo, politica de
seguranca e requisitos de segurangca do fornecedor indépendentemente de haver
mencdo expressa a estes termos, aos Anexos, e ag disposto no seguinte link:
https.//www.dynatrace.com/company/legal/customers/

Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabo 2‘!‘5&%2— SP - CEP 0B760-900 - Tel: (11) 2845-6000 (PABX)
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O presente Termo, incluindo seus respectivos Anexos e Propostas constituem o
acordo integral entre as Partes, substituindo todos os outros documentos, cartas,
memorandos ou propostas entre as Partes, bem como os entendimentos orais
mantidos entre as mesmas, anteriores a presente data no que se referir aos produtos
e servicos contratados sob os termos desse Termo. Na hipétese de conflito entre o
disposto no Termo e/ou na Proposta ou em seus Anexos, as Partes acordam que
prevalecerdo, na seguinte ordem, os termos do Termo, dos Anexos e, por fim, da
Proposta.

Toda e qualquer modificacdo, alteracdo, reducdo ou adicdo ao presente Termo
devera ser feito por instrumento escrito, assinado por todas as Partes. N3o obstante,
em caso de renova¢ao, majora¢do, reducdo ou resilicdo do objeto dos Anexos deste
Termo, observados os termos deste Termo e de seus Anexos e a exclusivo critério
da DYNATRACE, as Partes poderdo contratar mediante simples termo de renovagao
consistente em nova Proposta.

Na hipétese de qualquer clausula, termo ou disposicao do presente Termo vier a ser
declarada nula, ou nao apiicavel, tal nulidade ou inexequibilidade nao afetara as
demais disposigdes, que permanecerdo em pleno vigor e validade.

As Partes declaram neste ato que foram observados 0s preceitos de ordem publica e
o principio da funcao social do presente Termo, bem como que o presente Termo
atende aos principios da economicidade e razoabilidade, permitindo o alcance dos
objetivos  societarios das Partes e atividades empresariais, servindo,
consequentemente, a toda a sociedade. As Partes garantem ainda que sempre
guardarao na execucgdo deste Termo os principios da probidade e da boa-fé,
presentes tambem, tanto na sua negociagdo, quanto na sua celebragdo. Este Termo
e firmado com a estrita observancia dos principios indicados acima, nao importando,
em nenhuma hipdtese, em abuso de direitos, a qualquer titulo que seja. Eventual
descumprimento de qualquer das Partes no que diz respeito aos principios
estabelecidos nesta Clausula 7.6. ensejara a responsabilizagao da Parte Infratora
nas indenizacgdes legais, além da rescisdo de pleno direito do presente Termo.

A omissao ou tolerancia das Partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condigbes deste Termo ou de seus Anexos ndo constituird novagio, renincia ou
alteragdo das disposi¢des aqui previstas, nem afetara os seus direitos, que poderéo
ser exercidos a qualquer tempo.

Salvo estiputagdo em contrario, as comunicagdes e notificagdes entre as Partes
decorrentes do presente Termo serdo feitas por escrito e entregue em maos ou
mediante instrumentos que permitam a comprovagdo do recebimento ("Notificago"),
tal como, correio eletrbnico. A Notificagdo devera ser dirigida aos enderegos
constantes da qualificacdo das Partes ou enderecos eletrbnicos, conforme seguem:
acerdosdesoftwares@prodesp.sp.gov.br (para a PRODESP) e xxxxxxxxxxxxx (para a
Dynatrace)., previamente informados por escrito pelas Partes, sendo consideradas
como validamente recebidas a partir de 1 (um) dia (til apds a entrega no respectivo
enderego se referida entrega for realizada pessoalmente. Caso a notificagio se dé
por meio de Carta com Aviso de Recebimento (“AR”) a Notificagéo sera ¢
como efetivada 1 (um) dia util contado da data indicada no respectivo AR.
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As Partes contratantes declaram, sob as penas da lei, que os signatarios do presente
instrumento, dos seus Anexos e das Propostas séo seus
procuradores/representantes: legais, devidamente constituidos na forma dos
respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com poderes para assumir as obrigacdes
ora contraidas.

A assinatura do presente instrumento nao tera qualquer efeito em relagio a valores
devidos em razdo de instrumentos contratuais, pedidos de compra efou anexos
anteriores a este Termo e ndo afetara outras contratagbes havidas entre as Partes
fora desse escopo.

Se for de interesse das Partes, renovagdes e majoracdes a outros contratos
celebrados entre as Partes poderdo ser contratadas por meio deste instrumento,
desde que a Proposta faga mengéo expressa a este Termo.

Qualquer uma das Partes se obriga a nao utilizar, sem o prévio consentimento
expresso da oufra, qualguer nome comercial, marca, logotipo ou simbolo de sua
propriedade, seus fornecedores e/ou suas controladoras, controladas ou coligadas.
Exceto mediante autorizagdo por escrito da DYNATRACE, nao podera a PRODESP
remover, ocultar ou alterar quaisquer avisos de direito autoral ou quaisquer avisos de
direito de propriedade do material destinado a prestacao dos servicos, bem como
qualquer produto e/ou obra resultante da prestagdo dos servigos.

A PRODESP se compromete a notificar a DYNATRACE imediatamente, por escrito,
caso gualquer divulgagao, posse ou uso ndo autorizado da metodologia e do material
utilizado para a prestacao dos servicos, de qualquer produto e/ou obra resultante da
prestacdo dos Servigos, bem como a violacdo dos mesmos por qualquer terceiro que
venha a ser de seu conhecimento. A PRODESP se compromete, ainda, a cooperar
com a DYNATRACE, quando solicitado, em qualquer processo cujo objetivo seja
deter eventuais violagdes dos direitos autorais da DYNATRACE, seus fornecedores
efou suas controladoras, controladas ou coligadas.

As Partes acordam gue gualquer utilizagdo efou alteragdo na metodologia efou no
material utilizado, sem a prévia e expressa autorizacdo da DYNATRACE ou em
descumprimento dos termos previstos neste Termo, serd considerada violagédo a
propriedade intelectual da DYNATRACE, sujeitando a PRODESP as sangdes civeis
e penais resultantes de tal violacao.

IX - FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Tabodo da Serra Estado de Sao Paulo,
como Unico competente para conhecer e dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente Acordo ¢ expressa renuncia de qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja.
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E por estarem assim, justas e contratadas, as partes assinam este Acordo em 2 (duas) vias
de igual teor e forma na presenca das 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Tabozo da Serra, 73 de ‘Q‘.’uem‘w de 020

Superiniendente de
1ata Contor - §

COMPANHIA DE PROCESSA O\DE DADOS
DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

2

DYNATRACE SOFTWAI{E SO/BRASIL S.A

Roberto de Carvatho
Diretor Presidente

Dynatrace Software do Brasi
Testemunhas: CPF.251.864.888-79 SA

RG: 18.477.530-9

-

Nome: A Sk S, Mausk

CPF: oug ¢cq grg- 59
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ANEXO |
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAQ
(Contratos)
Contratante: Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - PRODESP
Contratada: Dynatrace Software do Brasil S.A
Contrato n>: PRQ.00.7599
Objeto: Acordo DYNATRACE de produtos e servigos

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estade de Sao Pauls, cujo
tramite processual ocorrera pelo sisterma eletrénico;

b} Poderemos ter acesso ao processe, tenda vista e extraindo copias das manifestagdes de interesse, Despachos e
Decistes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, conforme dados abaixe indicados, em
consonancia com o estabelecido na Resolugio n® 01/2011 do TCESP:

c} Além de disponiveis na processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados, relativamente
ao aludido processe, serio publicados no Didrio Oficial do Estado, Cademo do Poder Legislative, parte do Tribunal de
Contas do Estado de S0 Paulo, em confarmidade com o artigo 90 da Lei Complemeniar n® 709, de 14 de janeiro de
1993, iniciando-se, a partir de entio, a contagem dos prazos processuais, conforms regras do Coédigo de Processa
Civil;

d) Qualquer alteragio de enderego — residencial ou eletronico — ou telefones de contato devera ser comunicada pelo
interessada, peticionande no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a} O acompanhamenta dos atos do processo até sey julgamenta final e consequente publicagio;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nas prazos € nas formas legais e regimentais, exercer o direite de defesa, interpor
TECUrsas e ¢ que mais couber.

Tabosia da Sera, _7}-de *((,\)ce Q20 de. 020
GESTOR DO ORGAOVENTIDADE:

Nome CARLOS ANDRE DE MARIA DE ARRUDA
Cargo Diretor Presidente
CPF: 264.722.698-90
RG: 23.217.043-5-SSP/SP
Data de Nascimento: 13/08/1974
Endereco residencial completo Rua Dr.Luiz Migliano, 871 - Apte.7l - Bloco C - Morumbi - CEP
05711-001
E-mail institucional andre.arrudaf@sp.gov.br
E-mail pessoal andre.arrudad 5@hotmail.com f\\ -
Telefone(s) 2845.6101 y'
Sarlos (s
Assinatura D! idents
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Responsaveis que assinaram o ajuste:

Pelo CONTRATANTE: Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo — PRODESP

Nome
CARLOS ANDRE DE MARIA DE ARRUDA
Cargo Diretor Presidente
CPF: 264.722.698-90
RG: 23.217.043-5-SSP/SP

Data de Nascimento:

13/08/1974

Endereco residencial completo

Rua Dr.Luiz Migliano, 871 - Apto.71 - Bloco C - Morumbi - CEP

E-mail institucional

andre.arruda@sp.gov.br

05711-001
N /

E-mail pessoal

andre.arrudad 5@hotmail.com

\
74

Telefone(s)

2845.6101

re

Corlgs André géWMaria de Arrude
Assinatura Dietar P ents
\
Nome : 0 :cl t 3 [ CU 0
caree do Openavsan ok (o, d0n,
CPF: I o 1 i
oAn. 838,08 -oF
RG:

1o.29a.425

Data de Nascimento:

Enderego residencial completo

o&Ll/oD,'] JcA

S

E-mail institucional

E-mail pessoal

adnn

Telefone(s)

13 9. 9639 23659

Assinatura
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CONTRATADA: Dynatrace Software do Brasil S.A

Nome ROBERTO, Y& (ARUALHO
Cargo Doedén Vemsidods
CPF: A58 . 8¢4.888 -39
RG: 8.4y} . 530~ 4
Data de Nascimento: Oéloér)/ioﬂ_o&
Enderego residencial completo R F WWW!Q@ Q/!v!g E{ {- MW 5!905‘“5 450
| E-mail institucional /1«0’{.%\1?& W@ dialiac, o
E-mail pessoal A M&‘ C. Y-y,
Telefone(s) (43) 35642084

Assinatura W

[

Nome

Cargo

CPF:

RG:

Data de Nascimento:

Enderego residencial completo

E-mail institucional

E-mail pessoal i

Telefone(s)

" Assinatura

{*) Facultative. Indicar quando ja constituido. informando, inclusive, o enderego eletronice.

Nota: Modelo publicado pelo TCESP no DOE de 01/12/2017.
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MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

O Suporte Técnico Padrio (SUPORTE STANDARD) e a Manutencéo dos Produtos e
Servigos a serem prestados pela Dynatrace aa PRODESP sio os seguintes:

a) Suporte Técnico Padrio: Atendimento a chamados de suporte (tickets) realizados

pela PRODESP, através do registro on-line no Portal da Dynatrace, disponivel no
endereco eletrénico http.//community. dynatrace.com . Os chamados de suporte
(tickets}) podem ser inseridos dentro do portal da Dynatrace na modalidade
24x7x365.

O Suporte Técnico Padréo é oferecido pela Dynatrace somente para versdes de
produtos licenciados que estdo dentro do periodo de tempo de validade do produto
(pericdo de vigéncia). As versdes suportadas s3o documentados no Portal
DynaTrace para cada tipo de produto e estdo disponiveis para a consulta da
PRODESP a qualquer momento.

Atualizagbées de Software de Produto: Fornecimento de informagdes sobre os
noves langamentos de produtos de software licenciados, bem como o direito de
receber todas as atualizagbes e revisbes dos produtos de software licenciados,
incluindo a documentagao do produto. Essas informagdes sio obtidas, pelo Portal
Dynatrace, disponivel no enderego eletrénico http://community.dynatrace.com

A Dynatrace néo sera responsavel por quaisquer atualizagbes ou alteragdes do nivel
ou especificagdo técnica de hardware da PRODESP que possam ser necessarios,
em virtude de novas versdes atualizadas do software.

Corre¢cdes de Software de Produto: Fomecimento de informagdes efou novas
versGes de software de produtos para corrigir erros de programacaoc atribuiveis a
DynaTrace. Essas informagbes também sdc obtidas, pelo Portal Dynatrace,
disponivel no enderego eletrénico http://community.dynatrace.com.

APM Community: Portal de interacdo entre a PRODESP e a Dynatrace, que
contempla desde informagbes sobre a empresa até as mais especificas relacionadas
ao langamentos de Produtos, Servigos, Faruns entre os clientes assinantes, Suporte
On-line, Pesquisas, etc.. Além disso, a PRODESP pode dispor da documentacio
técnica dos Produtos licenciados, do downloads de novas versdes e a base da
DynaTrace de pesquisa e conhecimento dos temas relacionados ao universo do
monitoramento  da performance digital; disponivel no endereco eletrénico
http: //community.dynatrace.com.
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e) APM University: Portal educativo dos Produtos Dynatrace que contém as bases de
treinamento (e-learnings) e capacita¢do dos produtos licenciados, onde a PRODESP
pode obter sem custos, instrugao de forma on-line sobre as questdes relacionados
ao universo do monitoramento da performance digital; disponivel no enderego
eletronico hitp://community.dynatrace.com.

Para maiores informagdes, consultar o Portal Dynatrace: hitp:/fcommunity.dynatrace.com.

Niveis de Severidade ;

A severidade dos chamados devera seguir a tabela abaixo.

A classificagdo de severidade é o grau de impacto gue um problema tem sobre o
funcionamento de um componente ou sistema ou como isso afeta a capacidade de alcanc¢ar
0 uso comercial prevista para o produto. A tabela abaixo fornece uma definicio de alto nivel
dos diferentes niveis de severidade:

Severidade  |Descricdo.
: - come c:lals'
Critica
> 18 horas”
comérmals'
! se umtes cnter;os-" '
Severa : g -
!mpe_de o uso de fungao do Soffware documentada _
explicitd; ent_‘er '
Proibe bu; impede o Software e executar -k tarefa(s) -
para:a.qual efe foi desenvolwdo .
.'Qqe§t993-sqbrei usabilidade ou Instalagdo

17
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Pmblema Moderado/Med;ou : = .-2:.dias:(teis-
‘ @a‘i—;ﬁﬁégm o

aqumas e/ou :

e Nao:. funcionamento  coma  documentado
_ exphc:tamente

e Solicitagbes de meihoria de produto

4 Sohc:tagao de Informag:oes ) 4 dias Gteis

.Duvidas, solicitagdo de informagao.de baixa: prioridade,
‘relato de InQOHSISfenCla entre produto e documentag;é’o e

Baixa- sohc:tapoes de-rigl
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DEFINICOES

1.1 "Afiliado" significa uma entidade que controla, é controlada por ou esta sob controle
comum com outra entidade, onde "controle” se refere a propriedade ou ao direito de
dirigir mais de 50% das agdes ou valores mobiliarios em circulagédo representando o
direito de voto a eleigdo de diretores ou outra autoridade administrativa de outra
entidade.

1.2 "Leis de privacidade aplicaveis" significa, em relacéo a qualquer informagéo pessoal
processada na prestagdo dos servigos Saa$S, a legislagio aplicavel sobre a protecac
de individuos identificaveis, incluindo, quando aplicavel, a Diretiva de Prote¢do de
Dados da UE 95/46 / EC ( como pode ser substituido pelo Regulamento 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho refativo a protecéo das pessoas singulares no que
diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados) e / ou
outra protegao de dados aplicavel ou nacional / legislacdo de privacidade federal ou
estadual / provincial / emirado em vigor, incluinde, quando aplicavel, estatutos,
decisGes, diretrizes, notas de orientagio e cddigos de pratica emitidos periodicamente
por tribunais, autoridades de protecdo de dados e outras autoridades governamentais
aplicaveis.

1.3 "Programa Auxiliar" significa qualquer software que a Dynatrace disponibiliza ao Cliente
para facilitar o acesso, operagdo e / ou uso com o Produto aplicavel.

1.4 "Dados do Cliente" significa todos os dados enviados, armazenados, postados, exibidos
ou transmitidos por ou em nome do Cliente ou de qualquer Usuario e recebidos e
analisados pelos Servicos SaaS.

1.5 “Entregavel” significa todos os trabalhos de autoria, férmulas, algoritmos, bancos de
dados, scripts, modificag8es, configuragdes, logotipos, simbolos, desenhos e outras
invengdes (patenteaveis ou ndo) que os autores do Dynatrace, fazem, concebem,
reduzem a pratica, desenvolvem ou cria, sozinho ou em conjunto com outras pessoas,
durante a execugdo de Servigos Profissionais.

1.6 "Documentacgac” significa as especificagdes técnicas atuais de um Produto contidas na
documentagéio do usuario e do sistema disponibilizadas geralmente aos clientes da
Dynatrace por meio do Portal da Comunidade Dynatrace e outros.

1.7 "Materiais da Dynatrace" toda a documentacdo, materiais, metodologias, processos,
técnicas, idéias, conceitos, segredos comerciais e know-how incorporados nos
Produtos. incluindo Entregas. ou que a Dynatrace possa desenvolver ou fornecer em
conexac com 0s Produtos ou Entregas.

1.8 "Ofertas Dynatrace” significa os Produtos e Servigos Profissionais.
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1.9 "Propriedades da Dynatrace" significa os Produtos, Documentacgdo, Entregas e Materiais
da Dynatrace, incluindo todas as cdpias, partes, extratos, sele¢des, arranjos,
compilagbes, adaptagdes, modificagbes e melhorias dos mesmos, e todos os trabalhos
derivados de qualquer dos itens anteriores.

1.10 "Direitos de Propriedade Intelectuai" significa (i) patentes e direitos de patente, direitos
de prioridade, mascarar direitos de trabalho, direitos autorais, direitos morais,
segredos comerciais, know-how e qualquer outra forma de direitos de propriedade
intelectual ou industrial; (i} quaisquer outros direitos ou ativos protegidos e quaisquer
licencas e permissdes relacionadas a eles; (iii) marcas comerciais, nomes comerciais,
logotipos, marcas de servigo, desenhos e outras designagoes de origem; em cada um
dos casos (i), (i) ou (iii), reconhecidos em qualquer pais ou jurisdigdo do mundo, e
estejam ou néo registrados ou possam ser registrados e por todo o periodo, e todas as
extensdes e renovagdes, e todos os pedidos de registro relacionados ao anterior.

1.11 “Software no local” significa o (s) produto (s) de software fornecido (s) no cédigo de
objeto legivel por maquina para um Cliente, conforme identificado no Formulario de
Pedido e, se aplicavel, novos langamentos, versdes e atualizagbes dos itens
fornecidos anteriormente como parte da Manutencéo ou durante o periodo. O Software
local pode, a critério da Dynatrace, ser oferecido de forma perpétua ou por assinatura
por um periodo limitado.

1.12 “Manutencao” significa as atualizagdes do Produto e os servigos de suporte técnico
geralmente disponibilizados aos clientes da Dynatrace que adquiriram a Manutencao,
conforme especificade nas politicas de suporte publicadas no Portal da Comunidade
Dynatrace.

1.13 “Software de cddigo aberto” significa qualquer cédigo aberto, comunidade ou outro
codigo ou biblioteca livre de qualquer tipo, incluindo, sem limitagdo, qualquer codigo
que geraimente é disponibilizado na Internet sem custos, como, por exemplo, apenas
para fins ilustrativos. cédigo licenciado sob a Licenga Publica Geral GNU Affero
(AGPL), Licenga Publica Geral GNU (GPL), Licenca Publica Geral Menor GNU
(LGPL), Licenga Publica Moxzilla (MPL), Licenga Apache, Licenga Apache, licengas
BSD ou outras licengas aprovadas pelo Open Iniciativa de Fonte em
https://opensource.org/licenses.

1.14 “Formulario de Pedido” significa cada formulario de pedido da Dynatrace, programacéo
do produto, cotagdo de renovacio ou outro documento de pedido assinado pelos
representantes devidamente autorizados de ambas as partes, ou cotagio da
Dynatrace que por seus termos é aceita pela emissio de um pedido de compra pelo
Cliente ou seu representante autorizado, que identifica o Produto, Manutencédo e / ou
Servigos Profissionais solicitados pelo Cliente. Um formulario de pedido pode incluir
uma SOW.
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1.15 "Informagdes pessoais" significa qualquer informag&o que por si s6 ou em combinacéo
Identifique ou possa identificar um individuo especifico ou conforme definido nas leis
de privacidade aplicaveis. Informacdes pessoais incluem dados do cliente.

1.16 "Politica de Privacidade" significa a Politica de Privacidade da Dynatrace, cuja versio
atual esta localizada no site da Dynatrace em

1.17 "Produtos" significa o Software On-Premise e a Assinatura Saa$.

1.18 "Servigos Profissionais” significa qualquer implementagao, treinamento, consultoria,
analise de desempenho ou outros servigos profissionais, fornecidos pela Dynatrace,
conforme estabelecido em um Formulario de Pedido ou em uma SOW.

1.19 “Informagdes restritas” significa qualquer informagdo confidencial ou pessoal protegida
por lei e que exija o mais alto nivel de controle de acesso e protecao de seguranca,
seja em armazenamento ou em transito. As Informagées Restritas incluem, entre
outras: informagdes eletrnicas de salde protegidas (ePHI, conforme definido pelos
Atos HIPAA e HITECH), informagdes de cartdo de crédito, débito ou pagamento
regulamentadas pelo setor de cartdes de pagamento, informacdes sujeitas a Lei de
Protecdo a Privacidade Online das Criangas de 1998, 15 USC 6501-6505 e
informagdes classificadas como "dados confidenciais” {ou termo semelhante) de
acordo com as Leis de Privacidade Aplicaveis.

1.20 "Declaragdo de Trabalho" ou "SOW" significa uma descricdo por escrito dos Servicos
Profissionais a serem fornecidos ao Cliente de acordo com os termos do Contrato.

1.21 “Assinaturas SaaS” significa os servicos hospedados fornecidos pela Dynatrace ao
Cliente de acordo com um Formulario de Pedido, incluindo relatérios eletrénicos,
analises e informagdes estatisticas e de desempenho geradas pela Assinatura SaaS.

1.22 "Prazo" significa o periodo para o acesso do Cliente as Assinaturas SaaS ou a0 uso do
Software Local (permanente, limitado ou por assinatura) estabelecido em um
Formulario de Pedido.

1.23 “Subsidiaria” significa uma subsidiaria superior a cinquenta (50%) por cento de
propriedade de uma parte.

1.24 "Usuarios" significa os funcionarios do Cliente ou de uma Subsidiaria e Usudrios de
Terceiros (conforme definido na Seg#o 4), se aplicavel, para quem o uso e o acesso
foram comprados ou obtidos para Avaliagdo.
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ANEXC IV - TABELA DE PRODUTOS
Mesesde Forma de Fafxx de
Moeda jManutengio |Distribuicda  |Famika | Contraza Acordo |Nome do Pradute Part Number Prego Tipo de Licenge UMF MIPS
! 12 Host Agent  IDynatrace Dynatrace Managed - Hast - Full Stack DYNAGDOL Fermanente com
29.068 88| Manutencio
12 Hosi Agent Dynatrace Dynatrace Managed - Host - infraestructure LYNAGDO2 Permanente com
5.720,66] Manuteng iz
12 Host Agent jDvnateace Dynatrace Managed - Host - Term - Ful! Stack D¥NADDCS | Tarm
I 1318268
12 Host Agent Dynatrace Dynatrace Managed - Host - Term - Infraestructure DYNADOOS | Term
1.954.80
12 Por GB day Dymatrace Dynatrace Managed - Log Analytics - 5GB per day DY¥YNADDGS Consumo
5.570,00
1z Per GE day Dymatrace Dynatrace Managad - Log Analytics - 10GB per day DYNADOOE 7.656,00 Cansumo
Reil 12 Per B day Wnlila(!r - Oynatrace Managed - Log Analytics - 50GE per day DYNAQODT 5.228.58 Consumo
1 i -8,
tReal ! 12 TPet GB day Dyhatrace Dynatrace Managed - Lag Anatytis - L0OGE per day DYMADODE Consume
s i 5.239,58
TReatl i 17 Per 500 \Dynatrace Dyvnatrace Managed - Data Jngestion & Anakytics DYNADOCY Consuma
—— umeseries 10.355,00
Lieal 17 Per M5U Dynatrace DYNABIDQ Term
Oyt abra s Mansged  Wauikane 27 008 5.136,00
Reat 12 Per MSU Dynatrace DYNAE101 Term
. Ty calra e banaped o aframe ;00 M5 N 533600
Reat 12 HostAgent | Dynaitace Dynatrace 5285 - Host - Full Stack DYNADOLO | Saas
| 13.182.64
Real 12 Host Agent Dynatrace Dynatrace $aas - Host - Infrapstructure T DYNADOL1 Saas
- 3.954,60
Real 12 Par GB dav Dynatrace Dvnairace 5aa5 - Log Analytics - 100GE per day DYNADO22 Consumaz
R S ) 267,48
Reat 12 Per GB dav Cynatrace Dynatrace 5aa5 - Log Analytics - 50065 per day DYNADO 12 ; Consumo T
R 119,63
Real 17 Per GB day Dynatcace Dynatracs 5aaS - Log Analytics - LOO0GE per day DYNAODR1A Icansume
N 45,70,
redl 12 Per GB day Dvnatrace Dyvnatrace Sans - Log Anatytics - S000GB per day DYNAODLS Consume
71,78
Read 12 Per 500 Dynatrace Dyndtrace S35 - Data Ingestion B Analytics DYNADO 16 Coniuma
bmesenes 14.355,00
Real 12 Par MSU IDymatrace | O¥YNAD1D3 Saas
. | Dy om A, Soiy Mawn rame TS CiCs 5.336,00
Real ' 12 Per 845U "Dynatrace | 0YNADLDA Jaas
3 . : | R Lar * e e Apatcsme s S My 5 335,00
[RHII f 12 TP!! annpal "Dvnatuce T Cvnatrace DEM Unris - 1 year DYNADCLT 5335
L uact 0.63
12
Raal Senadar APM |Dynatrace Praduction Edrtion - lava Agent (VM) - Windows/Unix COMPWLICA0G A4 496,00 Permanenic com Manutencio
12
Raal s Senvidor ARM Dynatrace Production Edition - .Net Windows S Instgnce (WOS!) CDMPW! K30 44.496,00|Permanente com Manutencic
12
Real Per Modufe | APM Data Center - Rea! User Monttormg - Web ¢ Enterprise Analysis CPWR2001 345 266,80 | Permanente com ManutensSo
12
Real Per Seiver APM i DOata Center - Rea! Uset Mantonng - Agentless Device (all typ ¢ traffic) CPWRI002 23D.266,50 | Permanente com Manulengdc
12 i Data Center - Real User Monitoning - Intra YM Ageatiess Monttoring Device {ontv
Real Per Sarver ARM T infra - WM traffic) CPWRi003 100.115,00 | Fermanents com Manutencin
L LR S 1
11
Real Pei Server APM Data Center - Real Lser Monitoring - Agentiess Monitanng Device - Express CPWR1004 200.116,00 |Permanenie com Man ztencio
iz
Per Agentiess
“ ' Monitonng
Peal Device APM Data Canter - Real! User Monitoring - 551 Support CPWR1005 200.116,00|Permanente com Manutencao
! i7
!Re:l Per Server APM Data Center - Reai User Monnaring - Advanced Diagnottics CPWRI006 345.412 .56 | Permanente com Manittengad
1 L
Rea! Per Modube APM Data Canter -Real User Menitoning - Analysis Medules - DR2ORDA CPWR1007 100.116,00 |Permanente com Manutencac
12
Real Per Modwle  [APM | Data Center - Uses Manttoring - Analysis Modules - Informix CPWR1003 100.216,00 |Permanente com Manutengdo
T
12 i
Real Per Module  |APM i Data Center - User Monitorng - Analysis Modules - informix CPWR 009 100.116,00 | Per com M i
12 ]
\Real Per Modute  {APM Data Center - Use: Monttonng - Analysis Modules - MS 501 *Server CPWHRIEIR 100.116,00 |Permanznte com Manutencio B
12 H
Real |Per Modutbe 1 aPMA Cata Center - User Montoring - Analyus Modules - SyBase CPWRI1B11 100.116,00 | Fermanente £om Manutancie
i2
Rral Per Module  1APM _ Data Cenger - Real User Monitoring - Analysis Modules - Drade SGi " .Net CPWRID1Z 100 116,00 Permzanente com Manutengdc
17
Real Per Module APPA Oata Centar - Real User Mannaring - Analysis Madules -MySOL CPWR1a13 100 116,00| Permanente com Manutencao
iz
Reat | e Par Maduie AP Data Center - Real User MonRoring - Analfysis Modules - 5A° RFC CPWRID14 100.116,00| Permanente com Manutencic
i
Peal | _ . _..|P=rModule APM Data Centar - Real User Monitormg - Anadyss Mbdules - Oracle Forms CPWRI101S 100.115,00| Perranente com Manutengic .
12
Real . Par Module  |APM Data Center - Real User Monitaring - Analysis Modules - Websphere M3 CPWRIDLE 100.116,00| Permanent# com Manutengao
17
Real — Per Module APM Data Center - Real User Monitoring - Analysis Modules - Tuxedo jolt CPWRICL7 100.116,00| Perman ente com Manutengia
12
Real Per Module  |APM Data Center - Real User Monitoring - Cata Center - Anolysis Modules - VAN Gatsway | CPWRLEIS 100.116,00| Permanente com Manutencaa
12 Data Center + Real User Monitoring - Analysis Modutes - Thin .. Client (atm &
Reat Per Madule  |APM Windows Termina! Servar CPWRICLY 100.116,00)| Permanente com Manulencio
12
Rea! Per Madule  1APM Gata Centet - Rea! User Monitoetng - Analysis Modules - XML Transactions HTTP CPWR1020 100.116,00] Pe e com A £30
17
feal Per Module | APM A1 Data Center - Real Lser Monptoring - Analysk Modules - MS DuUook / Exchange CPWRIDZ1 1001 16,00 | Permanents com Manutengso
P
Real Per Module  {APM Data Canter - Real User Monstoring - Analvsis Modulis - NetFlow CPWRiDZ? 100.116.00 |Permanenie com Manutencie
Real 17 Per Module  |APM Data Center- Real User Momitoring - SAP Analyss CPWR1023 300.116.00 |Permanente cam Manu tengic
12 Per 5000
[Rear H Named Usars |APM Data Center- Real User Monutdring -Analysis Modules . vOIP CPWR1E24 100.116,00, Parmaneénte cam Manutengdo
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